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CÉDULA Nº 4: DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 
 

CUESTIONARIO CONFIDENCIAL 
Resolución Jefatural: 007-2010-INEI/Resolución Nº 1404-2009-ANR 

Amparado por el Decreto Legislativo Nº 604: Secreto Estadístico 
  

I. IDENTIFICACIÓN DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 
 
1. DATOS PERSONALES 

APELLIDO PATERNO APELLIDO MATERNO 
  

 
NOMBRES 
 

 
TIPO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD Nº TELÉFONO/CELULAR CORREO ELECTRÓNICO 

DNI ……….... 1    C. DE EXTRANJERÍA .. 2 
   

  
2. UBICACIÓN DEL DOMICILIO DE RESIDENCIA 

DEPARTAMENTO  
PROVINCIA DISTRITO 
  

 
3. NOMBRE DE LA UNIVERSIDAD  
 
4. UBICACIÓN DEL LOCAL DONDE TRABAJA 

DEPARTAMENTO  
PROVINCIA DISTRITO 
  

 

II. CARACTERÍSTICAS GENERALES DEL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y DE SERVICIOS 
  
5. SEXO 

 
Hombre ........ 1 Mujer ........ 2 

 
 
6. FECHA DE NACIMIENTO 

 
Día Mes Año 

        
 
 
7. LUGAR DE NACIMIENTO 
 

País (Si nació en el extranjero, 
anote solo el nombre del país) 

 

 
Departamento  
Provincia  
Distrito  

 
 
8. ESTADO CIVIL O CONYUGAL 

Marque una alternativa 
 

Soltero........................1 Divorciado ..................... 4 
Casado .......................2 Separado....................... 5 
Conviviente .................3 Viudo ............................ 6 

 
 
9. ¿EL IDIOMA O LENGUA CON EL QUE APRENDIÓ A 

HABLAR FUE: 
Marque una alternativa  
Castellano?..................1 Aymara? ........................ 3 
Quechua?....................2 Otro? ________________4 
 (Especifique) 

 

 
10. ¿HABLA, LEE O ESCRIBE OTRO IDIOMA DIFERENTE 

AL CASTELLANO? 
 

Si .............. 1 No ....................2 
 
¿Cuál? (Marque una o más alternativas) 
 

 Habla Lee Escribe 
Inglés ......................................1 1 2 3 
Francés....................................2 1 2 3 
Alemán ....................................3 1 2 3 
Quechua ..................................4 1 2 3 
Otro _____________________ 5 

(Especifique) 1 2 3 

 
 
11. PERSONA CON DISCAPACIDAD: es aquella que tiene 

alguna dificultad permanente, física o mental, que 
limita una o más actividades de la vida diaria; UD., 
¿TIENE DIFICULTAD O LIMITACIÓN PERMANENTE: 
Marque una o más alternativas 

 
Para ver, aún usando lentes? .................................. 1 
Para oír, aún usando audífonos para sordera? .......... 2 
Para hablar (entonar / vocalizar)?............................ 3 
Para usar brazos y manos / piernas y pies? .............. 4 
Alguna otra dificultad o limitación? ______________ 5 

(Especifique) 
NO TIENE DISCAPACIDAD ...................................... 6 

 

CENAUN.04



 

III. CARACTERÍSTICAS DE LA VIVIENDA 
 

DATOS DE LA VIVIENDA 
 
12. EL TIPO DE VIVIENDA DONDE RESIDE ES: 

Marque una alternativa 
 
VIVIENDA PARTICULAR 
¿Casa independiente?.............................................. 1 
¿Departamento en edificio? ..................................... 2 
¿Vivienda en quinta? ............................................... 3 
¿Vivienda en casa de vecindad (callejón, solar o 
corralón)? .............................................................. 4 
¿Choza o cabaña? ................................................... 5 
¿Vivienda improvisada o precaria?............................ 6 
¿Local no destinado para habitación humana?........... 7 
¿Otro? _____________________________________8 

          (Especifique) 
VIVIENDA COLECTIVA 
¿Residencia universitaria, internado? ..............9 
¿Hotel, hostal, hospedaje?........................... 10 
¿Casa pensión?........................................... 11 
¿Cárcel, centro de readaptación social? ........ 12 
¿Otro? ______________________________ 13 

(Especifique) 
  
13. LA VIVIENDA DONDE RESIDE ES: 

Marque una alternativa 
 
¿Alquilada?............................................................. 1 
¿Propia?................................................................. 2 
¿Cedida por el centro de trabajo?............................. 3 
¿Cedida por otro hogar o institución? ....................... 4 
¿Cedida por la universidad (Residencia Universitaria, 
Internado)? ............................................................ 5 
¿Alquilada por la universidad?.................................. 6 
¿Otro? _____________________________________7 

(Especifique) 

 
14. LOS SERVICIOS QUE DISPONE LA VIVIENDA 

DONDE RESIDE SON: 
Marque una o más alternativas  
¿Agua potable?............1 ¿Alumbrado eléctrico? .... 3 
¿Desagüe? ..................2  

DATOS DEL HOGAR 
 
15. SU HOGAR TIENE: 

Marque una o más alternativas  
¿TV sin cable? .............1 ¿Internet?...................... 4 
¿TV por cable? ............2 ¿Otro? _______________5 
¿Teléfono fijo?.............3 (Especifique) 
 NINGUNO ...................... 6 
   

16. ¿CUÁL ES EL MEDIO DE TRANSPORTE QUE UTILIZA 
CON MAYOR FRECUENCIA PARA IR A LA 
UNIVERSIDAD? 
Marque una o más alternativas  
Vehículo propio ...................................................1 
Vehículo de la familia ...........................................2 
Vehículo de amigos..............................................3 
Transporte de servicio público ..............................4 
Transporte de la universidad ................................5 
Mototaxi..............................................................6 
Bicicleta/Motocicleta ............................................7 
A pie...................................................................8 
Otro_____________________________________ 9 

(Especifique) 
 

 

IV. CARACTERÍSTICAS ACADÉMICAS 
  
17. ¿CUÁL FUE EL ÚLTIMO NIVEL DE ESTUDIO QUE 

ALCANZÓ? 
Marque una alternativa 
 
Sin nivel / Sin estudios........................ 1 
Inicial ................................................ 2 
Primaria ............................................. 3 
Secundaria ......................................... 4 
Superior No universitaria incompleta.... 5 
Superior No universitaria completa ...... 6 
Superior Universitaria incompleta......... 7 
Superior Universitaria completa ........... 8 
Post-grado en el Perú ......................... 9 
Post-grado en el extranjero ............... 10 

  
18. ¿UD. TIENE ESTUDIOS DE PRE-GRADO CONCLUIDOS?  

Si ................. 1 No.................2 
 

PRE-GRADO 01 
País  
Universidad   
Carrera 
Profesional 

 

Año en que 
egresó 

 
 

Grado o Título 
Alcanzado 

 

Marque una 
alternativa 

Año en que 
optó el Grado 

o Título 

Modalidad de titulación 
Marque una alternativa 
Tesis .................................... 1 
Experiencia profesional.......... 2 
Examen................................ 3 
Curso de actualización........... 4 
Clases magistrales ................ 5 

Bachiller .....1   

Titulado ......2  1 2 3 4 5 
Ninguno......3     

PRE-GRADO 02 
País  
Universidad   
Carrera 
Profesional 

 

Año en que 
egresó 

 
 

Grado o Título 
Alcanzado 

 

Marque una 
alternativa 

Año en que 
optó el Grado 

o Título 

Modalidad de titulación 
Marque una alternativa 
Tesis.................................... 1 
Experiencia profesional ......... 2 
Examen................................ 3 
Curso de actualización .......... 4 
Clases magistrales ................ 5 

Bachiller......1   
Titulado ......2  1 2 3 4 5 
Ninguno......3   

 
PRE-GRADO 03 

País  

Universidad  
 

Carrera 
Profesional 

 

Año en que 
egresó 

 
 

Grado o Título 
Alcanzado 

 

Marque una 
alternativa 

Año en que 
optó el Grado 

o Título 

Modalidad de titulación 
Marque una alternativa 
Tesis.................................... 1 
Experiencia profesional ......... 2 
Examen................................ 3 
Curso de actualización .......... 4 
Clases magistrales ................ 5 

Bachiller......1   
Titulado ......2  1 2 3 4 5 
Ninguno......3   

Pase a 
22 

Pase 
a 14



 
19. ¿UD. TIENE ESTUDIOS DE POST-GRADO? 

  
Si ................. 1 No ...... 2 

  
 

20. ¿SUS ESTUDIOS DE POST-GRADO ESTÁN 
CONCLUIDOS? 
  
Si ................. 1 No ...... 2 
  
POST-GRADO 01 

País  
Universidad  

 
Estudio de Post Grado 

II Especialización....1 Maestría .......2 Doctorado...... 3 
 

Especialidad  
 

Nivel Alcanzado 
 

Marque una 
alternativa 

Año en 
que 

Egresó o 
se 

Graduó 

¿Por qué no obtuvo el grado? 
Marque una o más alternativas 
Costo de Tesis ...................... 1 
Falta de tema de Tesis .......... 2 
Falta de asesoramiento ......... 3 
Falta de tiempo..................... 4 
Otro ___________________ 5 

(Especifique) 
Egresado de Post-
Grado ................ 1 

 
1 2 3 4 5……… 

Graduado........... 2 
  

    
POST-GRADO 02 

País  

Universidad  
 

Estudio de Post Grado 
II Especialización....1 Maestría .......2 Doctorado...... 3 

 

Especialidad  
 

Nivel Alcanzado 
 

Marque una 
alternativa 

Año en 
que 

Egresó o 
se 

Graduó 

¿Por qué no obtuvo el grado? 
Marque una o más alternativas 
Costo de Tesis ...................... 1 
Falta de tema de Tesis .......... 2 
Falta de asesoramiento ......... 3 
Falta de tiempo..................... 4 
Otro ___________________ 5 

(Especifique) 
Egresado de Post-
Grado ................ 1 

 
1 2 3 4 5……… 

Graduado........... 2 
  

    

POST-GRADO 03 
País  
Universidad  

 

Estudio de Post Grado 
II Especialización....1 Maestría .......2 Doctorado...... 3 

 

Especialidad  
 

Nivel Alcanzado 
 

Marque una 
alternativa 

Año en 
que 

Egresó o 
se 

Graduó 

¿Por qué no obtuvo el grado? 
Marque una o más alternativas 
Costo de Tesis ...................... 1 
Falta de tema de Tesis .......... 2 
Falta de asesoramiento ......... 3 
Falta de tiempo..................... 4 
Otro ___________________ 5 

(Especifique) 
Egresado de Post-
Grado ................ 1 

 
1 2 3 4 5……… 

Graduado........... 2 
  

 

 
21. ¿CUÁL ES LA RAZÓN PRINCIPAL POR LA QUE NO 

CONCLUYÓ SUS ESTUDIOS DE POST-GRADO? 
Marque una alternativa 
 
Por dificultad del idioma................................... 1 
Por falta de asesoramiento............................... 2 
Por falta de recursos económicos...................... 3 
Por falta de tiempo .......................................... 4 
Porque sigue estudiando .................................. 5 
Otro___________________________________ 6 

(Especifique) 
 

ACCESO A SERVICIOS QUE BRINDA LA UNIVERSIDAD 
 

22. ¿UD. HACE USO DE LA BIBLIOTECA: 
 

TRADICIONAL? Nº de horas 
semanales 

Si................................................. 1  
No ............................................... 2   
VIRTUAL? Nº de horas 

semanales 
Si................................................. 1  
No ............................................... 2  

 
CONOCIMIENTO Y USO DE TECNOLOGÍAS DE 

INFORMACIÓN 
 
23. ¿UD. TIENE CONOCIMIENTOS DE COMPUTACIÓN? 

 
Si ................. 1 No ...... 2 
 

 
24. ¿QUÉ SOFTWARE UTILIZA UD. FRECUENTEMENTE? 

Marque una o más alternativas 
 
Hoja de cálculo....................................................1 
Procesador de texto.............................................2 
Manejador de base de datos ................................3 
Graficador ...........................................................4 
Paquete estadístico..............................................5 
Software específico para su carrera ......................6 
Otro_____________________________________ 7 

(Especifique) 
NINGUNO ...........................................................8 
 

 
25. LA COMPUTADORA QUE UD. UTILIZA 

FRECUENTEMENTE ES: 
Marque una alternativa 
 
¿Propia?........ 1 ¿Cabina de internet?....3 
¿De la universidad?.. 2 ¿Otro? _____________ 4 
   (Especifique) 

 
26. ¿UD. UTILIZA EL INTERNET PARA SU TRABAJO? 

 
Si ........................ 1 
No ....................... 2 

 
ACTIVIDADES ORGANIZACIONALES, 

RECREACIONALES, CIENTÍFICAS Y CULTURALES 
 
27. EN ESTA UNIVERSIDAD, ¿UD. INTEGRA ALGUNA 

ORGANIZACIÓN: 
Marque una o más alternativas 

 
Gremial? ....... 1 Recreacional y/o deportiva? ...3 
Cultural? ....... 2 Otro? ___________________ 4 

  (Especifique) 
NINGUNA ORGANIZACIÓN...................................5 

 
 
28. ¿UD. PARTICIPA EN ALGUNA ACTIVIDAD 

CULTURAL EN ESTA UNIVERSIDAD? 
 
Si .............. 1 No ....................2 

 
¿Cuál? (Marque una o más alternativas) 

 

Teatro..................... 1 Dibujo .....................4 
Música .................... 2 Otro______________5 
Danza ..................... 3 (Especifique) 

 

 
 

Nº de horas semanales 

Pase a 27

Pase a 22

Pase a 22 



 
29. ¿UD. PRACTICA ALGÚN DEPORTE EN ESTA 

UNIVERSIDAD?  
Si .............. 1 No ....................2 

 
¿Cuál? (Marque una o más alternativas) 

Futbol o fulbito ........ 1 Ajedrez....................6 
Baloncesto .............. 2 Atletismo .................7 
Voley ...................... 3 Natación ..................8 
Artes marciales........ 4 Tenis de mesa .........9 
Aeróbicos ................ 5 Otro ____________ 10 

  (Especifique) 
 
 
30. ¿UD. ESTÁ SUSCRITO A ALGUNA PUBLICACIÓN 

ESPECIALIZADA?  
Si .............. 1 No ....................2 

 
¿Cuál? 

Nombre de Publicación 
Tipo de formato 

Formato impreso........ 1 
Formato electrónico.... 2 

 1 2 
 1 2 

 

 
31. ¿ESTUDIA UD. ACTUALMENTE? 

  
Si .............. 1 No ....................2 

 
 
¿En qué nivel? (Marque una alternativa) 

 
Primaria ..............................................................1 
Secundaria ..........................................................2 
Sup. No Universitaria ...........................................3 
Sup. Universitaria ................................................4 
Post-grado en el Perú ..........................................5 
Post-grado en el extranjero ..................................6 

 
 

 

V. SITUACIÓN ACADÉMICA Y ADMINISTRATIVA EN LA UNIVERSIDAD 
 
 
32. ¿A QUÉ GRUPO OCUPACIONAL DE SU 

UNIVERSIDAD PERTENECE EL TRABAJO QUE 
DESEMPEÑA? 
Marque una alternativa 
  

Trabajadores del Área Educativas en general………… ... 1 

Trabajadores de las Áreas de Extensión y Proyección 
Universitaria ............................................................. 2 

Trabajadores del Área de Bienestar Universitario ........ 3 

Trabajadores del Área de Calidad Educativa ............... 4 

Trabajadores del Área de Educación a Distancia ......... 5 

Trabajadores de las Áreas de Planificación, Economía 
y Presupuesto .......................................................... 6 

Trabajadores del Área de Contabilidad ....................... 7 

Trabajadores del Área de Tesorería ........................... 8 

Trabajadores del Área de Logística ............................ 9 

Trabajadores del Área de Tecnología de  

Información (TIC´s) ................................................10 

Trabajadores del Área de Estadística .........................11 

Trabajadores del Área de Investigación Científica ......12 

Trabajadores del Área de Asesoría Legal ...................13 

Trabajadores del Área de Recursos Humanos. ............14 

Trabajadores del Área de Centros de Material 
Educativo (Biblioteca, Hemeroteca, Videos) ...............15 

Trabajadores del Área de Relaciones Públicas y 
Comunicaciones ......................................................16 

Trabajadores de las Áreas de Infraestructura y 
Proyectos de Inversión .............................................17 

Trabajadores del Área de Control Interno y Auditoría..18 

Trabajadores de Asistencia Administrativa  

(Secretarias) ...........................................................19 

Trabajadores de Mantenimiento y Servicio .................20 

Trabajadores de Seguridad y Vigilancia .....................21 

Otros trabajadores ____________________________22 
                          (Especifique) 

 

 
33. ¿CUÁL ES SU CONDICIÓN Y CATEGORÍA LABORAL? 

Marque una alternativa 
 

CATEGORÍA 
CONDICIÓN 

LABORAL Funcio-
nario 

Profe-
sional Técnico Auxiliar Otro 

Nombrado.....1      

Contratado....2      

 
 
34. ¿EN QUÉ ÁREA DE LA UNIVERSIDAD TRABAJA? 

Marque una alternativa 
 

Área académica...................................................1 
Área administrativa y de servicios .........................2 

  
 
35. ¿CUÁL ES SU RÉGIMEN DE DEDICACIÓN LABORAL? 

Marque una alternativa 
 
Tiempo completo............... 1 
Tiempo parcial................... 2 

  
 
36. ¿CUÁNTOS AÑOS DE SERVICIO TIENE 

TRABAJANDO EN ESTA UNIVERSIDAD? 
Marque una alternativa 

 
Menos de 1 año...........1 De 11 a 15 años............. 4 
De 1 a 5 años..............2 De 16 a 20 años............. 5 
De 6 a 10 años............3 De 21 a más años .......... 6 

 
 
37. EN EL MES ANTERIOR, ¿EN QUÉ RANGO UBICA EL 

INGRESO MONETARIO POR TODAS LAS 
OCUPACIONES QUE DESEMPEÑA EN ESTA 
UNIVERSIDAD? (En nuevos soles) 
Marque una alternativa 
 
Hasta 500 ...................1 De 4001 a 5000 ............. 7 
De 501 a 1000 ............2 De 5001 a 10000 ........... 8 
De 1001 a 1500...........3 De 10001 a 15000.......... 9 
De 1501 a 2000...........4 De 15001 a 20000.........10 
De 2001 a 3000...........5 Más de 20000 ...............11 
De 3001 a 4000...........6 

 
 
 
 

 

Nº de horas 
semanales 

 
 



 
VI. ACTIVIDADES ECONÓMICAS NO UNIVERSITARIAS 

  
38. ADEMÁS DE LA OCUPACIÓN QUE TIENE EN LA 

UNIVERSIDAD, ¿REALIZA UD. ALGUNA OTRA 
OCUPACIÓN NO UNIVERSITARIA REMUNERADA? 
  
Si ...........1 No.......2 
  

¿A qué grupo ocupacional pertenece?  
Marque una alternativa 

 
Miembros del Poder Ejecutivo y Legislativo, Directivos de la 
Administración Pública y de Empresas. ......................................1 
Profesionales, Científicos e Intelectuales. ...................................2 
Técnicos de Nivel Medio y Trabajadores Asimilados. ...................3 
Jefes y Empleados de Oficina. ...................................................4 
Trabajadores de Servicios Personales y Vendedores del 
Comercio No Ambulatorio y Mercado .........................................5 
Agricultores, Trabajadores Calificados Agropecuarios y 
Pesqueros ................................................................................6 
Obreros y Operadores de Minas, Canteras, Industrias 
Manufactureras y otros afines ...................................................7 
Obreros de la Construcción, Confeccionadores de Productos de 
Papel y Cartón, Fabricación de Instrumentos de Música y Otros 
afines ......................................................................................8 
Trabajadores No Calificados de los Servicios, Peones, 
Vendedores Ambulantes y Otros afines ......................................9 
Fuerzas Armadas y Policiales ...................................................10 
Otras ocupaciones ____________________________________11 

(Especifique) 
 
 
39. ¿A QUÉ ACTIVIDAD SE DEDICA EL NEGOCIO, 

ORGANISMO O EMPRESA EN LA QUE TRABAJA? 
Marque una alternativa 
 
Actividad Primaria (Minería, Pesca, Agricultura) .....1 
Actividad Secundaria (Industria o transformación) .2 
Actividad Terciaria (Administración y servicios)......3 

40. EN SU OCUPACIÓN NO UNIVERSITARIA, ¿UD. SE 
DESEMPEÑA COMO: 
Marque una alternativa 
 
Empleado? ..........................................................1 
Obrero? ..............................................................2 
Trabajador independiente o por su cuenta?...........3 
Empleador o patrono?..........................................4 
Trabajador familiar no remunerado? .....................5 
Trabajador del hogar?..........................................6 
Otro?____________________________________ 7 

(Especifique) 
  
41. EN SUS OCUPACIONES NO UNIVERSITARIAS, 

¿CUÁNTAS HORAS TRABAJA A LA SEMANA? 
 

 

Nº de horas 
  
42. EN EL MES ANTERIOR, ¿EN QUÉ RANGO UBICA EL 

INGRESO MONETARIO POR TODAS LAS 
OCUPACIONES NO UNIVERSITARIAS QUE 
DESEMPEÑÓ? (En nuevos soles) 
Marque una alternativa 
 
Hasta 500 ...................1 De 4001 a 5000 ............. 7 
De 501 a 1000 ............2 De 5001 a 10000 ........... 8 
De 1001 a 1500...........3 De 10001 a 15000.......... 9 
De 1501 a 2000...........4 De 15001 a 20000.........10 
De 2001 a 3000...........5 Más de 20000 ...............11 
De 3001 a 4000...........6 NO RECIBE ...................12 

 
 
43. ¿CUÁNTAS PERSONAS DEPENDEN 

ECONÓMICAMENTE DE UD? 
 

 

Nº de personas 
 

 

VII. APRECIACIÓN CUALITATIVA 
  
44. ¿COMO CALIFICARÍA UD. LOS SERVICIOS QUE 

BRINDA SU UNIVERSIDAD? 
       Marque una alternativa por servicio 
 

Servicios Exce-
lente 

Bue-
no 

Regu-
lar Malo No 

sabe 
No 

tiene 

Médicos 1 2 3 4 5 6 

Psicológicos 1 2 3 4 5 6 
Informáticos 1 2 3 4 5 6 
Culturales 1 2 3 4 5 6 
Recreacionales 1 2 3 4 5 6 
Comedor universitario 1 2 3 4 5 6 

Transporte universitario 1 2 3 4 5 6 
Vivienda universitaria 1 2 3 4 5 6 
Banco de libros 1 2 3 4 5 6 
Biblioteca 1 2 3 4 5 6 
Seguridad y Vigilancia 1 2 3 4 5 6 

 
 

 
45. ¿CÓMO CALIFICARÍA UD. LA INFRAESTRUCTURA 

FÍSICA DE SU UNIVERSIDAD? 
       Marque una alternativa por área 
 

Áreas Exce-
lente 

Bue-
no 

Regu-
lar Malo No 

sabe 
No 

tiene 

Aulas 1 2 3 4 5 6 
Laboratorios 1 2 3 4 5 6 
Biblioteca 1 2 3 4 5 6 
Espacio de estudio 1 2 3 4 5 6 
Instalaciones sanitarias 1 2 3 4 5 6 
De salud 1 2 3 4 5 6 
De estacionamiento 1 2 3 4 5 6 
Instalaciones deportivas 
o recreativas 1 2 3 4 5 6 

De docentes 1 2 3 4 5 6 
Auditorios o salas de 
conferencias 1 2 3 4 5 6 

 
 
46. ¿QUÉ PERSPECTIVA TIENE RESPECTO AL 

DESARROLLO DE SU UNIVERSIDAD? 
Marque una alternativa 
 
Excelente ............................................................1 
Buena.................................................................2 
Regular...............................................................3 
Mala ...................................................................4 

    

Pase a 43


